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Zuyraznéen

PREDMLUVA

Predmluva

Tento dokument vznikl jako seminarni prace na predmét Jak rozumeét trhu
IT, IT_530, jakozto podminka ziskani zapoctu.

sféfe a zamysli se nad tim, (1) jak jejich existence ovliviiuje, ¢ v blizké bu-
doucnosti mtze ovlivnit nasazovani informacnich a komunikac¢nich techno-
logii (ICT) do podnikové sféry a (2) jaké nové prvky tyto programy prinasi
do vyvoje i distribuce software.

Toto téma jsem si zvolil proto, ze obdivuji hnuti open source a zejména
celou tu tadu lidi, ktefi pro své potéseni vytvaii tak vyteéna dila a jsou
ochotni se o né podélit s ostatnimi.
gramy se stejnym vyznamem, jak tento termin pouziva [1], viz [1] str. 168;
vedle jiného tyto programy lze: (1) ziskat v podobé zdrojovych kédi, (2) mé-
nit, (3) déle sifit a (4) volné pouzivat. Masu lidi, kterd stoji za témito pro-
gramy, myslenky a uvahy, jeZ to sebou pfinasi, budu oznacovat jako hnuti
open source.

Typografické konvence

V textu jsou dodrzovany tyto konvence:

1. Prvni vyskyt dtlezitého terminu je vzdy zvyraznén stylem pisma a
tisknutim do okraje dokumentu; v dal$im textu pak je jiz uzivano
bézného stylu a formy pisma. Nékdy je takto zvyraznovan uceleny
usek textu.

2. V nékterych pripadech se pfi oznaceni terminti pouziva jejich anglic-
kého znéni. Jde o pfipady, kde (1) by ¢esky jazyk znél neohrabané a
(2) anglicky termin je bézné pouzivan.

3. Textové popisky v obrazcich jsou uviddény v angli¢tiné.

Dokument byl vytvofen za pouziti typografického programu KITEX 2¢ a
editoru Emacs.


http://www.cstug.cz/
http://www.emacs.org/
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UVOD

Uvod

Jak jiz bylo naznaceno, cilem této prace je popsat mozné vyuziti pfinost
v podnikové sféfe, jez hnuti open source pfinasi.

Jisté témér kazdy jen trochu poéitacové gramotny zna (alesponn podle
jména) Billa Gatese a jeho firmu Microsoft i produkt, ktery tuto firmu pro-
slavil — operacni systém Windows. Denné pracuji tisice lidi s kancelarskym
balikem Microsoft Office.

Uz mensi ¢ast lidi bude znat jména firem jako jsou Sun Microsystems,
Oracle a programy AS/400, Unix, X Window System aj.

A nebylo to nijak ddvno, co pojmy jako GNU, Linux ¢i Perl, znalo jen
par zasvécencu. Presto, zejména v posledni dobé (posledni desetileti), lidi,
kterym tato slova néco fikaji, zna¢né pribyva. Stale vice se jich totiz pre-
svédcuje, ze to, co je oznacovano jako hnuti open source, ma pocitacovému
svétu co nabidnout.

Neni nijak prekvapivé, ze libovolné véc, vznikajici zpocatku jako zdbava
nékolika malo fandi, musi byt obecné vyuzitelna, aby se stala znadmou a po-
uzivanou i mimo okruh téchto nadSenct. Poéitacové programy a myslenky'
hnuti opensource to dokazaly. O tom svéd¢i nékolik fakti:

e Existuji oblasti, ve kterych maji programy open source vysadni po-
staveni jiz dlouhou dobu (webovy server Apache, mailovy server Sen-
dmail, DNS server bind) — jisté pouze zbyteéné pfipomenu, ze jde o
velmi casto pouzivané programové vybaveni dnesniho Internetu.

e Od roku 2000 rada velkych firem podporuje vice ¢i méné feseni posta-
venda na platformé GNU/Linux. Mezi tyto firmy patii i giganti IBM,
Sun Microsysytems, Oracle a fada dalsich.?

e Neékteré firmy se snazi aplikovat pfi vyvoji software stejné metody, jako
vyvojari open source (Netscape, IBM, Sun Microsystems, RedHat).
Struktura prace
Moje prace se d€li na tii logické casti:
e Nejprve se zabyvam pozici open source na souc¢asném (éeském) trhu.

Zamyslim se nad nékolika hlavnimi faktory, jez tento trh ovliviiuji a
snazim se odhadnout, jaky dopad mohou mit na vyuziti open source.

o V dalsi ¢asti se zamyslim nad moznym nasazenim open source v sou-
¢asnych podnicich. V§imam si, (1) co mize open source pfinést jed-

L Myslenky“ jsou, bohuzel, zamérné uvadény na druhém misté.
*Mo#na mezi né bude patfit i Microsoft se svoji paltformou .NET — viz [10].
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notlivym typim firem pohybujicim se pfimo na ICT trhu a (2) jaky
uzitek z ného mohou mit ostatni pfi implementaci svych ICT sluzeb.

e V posledni se vénuji novym postuptum, které hnuti open source pri-

neslo.
Ve své praci jsem pouzil fadu zdroji. Vedle bulletinu Inside, [9], si za-
slouzi zminku zejména vytecnd kniha [1], kterd pro tuto préci byla pfinosna

po vSech strankidch — poslouzila jako inspirace i jako zdroj informaci.
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1 POPIS CESKEHO TRHU

1 Popis ¢eského trhu

V této cdsti se vénuji nékolika hlavnim faktorim, piusobicich na
cesky trh. Jde o obecné vlivy, které maji dopad na celou Tadu ¢in-
nosti, nikoli nutné obchodnich. Tyto objektivni vlivy byly vymezeny
na jedné z prednadsek predmeétu IT_530.

1.1 Nenasycenost poptavky a oziveni ekonomiky

Nenasycenost trhu, stejné jako oziveni ekonomiky, samoziejmé znamend in-
vestice do této oblasti. Vérim, ze v nakupu ICT miize hrat open source svij
vyznam.

U domadcnosti se neodvazuji délat zadné odhady. Nezndm mnoho lidi,
ktefi by si poridili opera¢ni systém a aplika¢ni programy od firmy Microsoft,
presto je tato firma na ceskych pocitacich velmi casto zastoupena.

Pokud si lidé poridi pocita¢ pro svoji praci, vérim, ze si daji pozor a
vyhovi licenénim pozadavkim, které na né programy kladou (open source
jim to muze pochopitelné zna¢né usnadnit). Pokud si v8ak pofizuji pocitaé
pro zabavu (stfih videa, hrani her) neo¢ekdvam, Ze se tento druh ,nenasy-
cenosti“ néjak projevi na rodinném rozpoctu.

Pro malé a stfedni firmy mohou pripadat v tvahu tyto moznosti:

o Poridit si resend firmy Microsoft. Po akvizici spole¢nosti Navision miize
Microsoft nabizet i ERP feSeni. Spolehnout se na jméno spolecnosti
Microsoft nemiiZze byt chybou; jeji postaveni na trhu jisté jesté néjakou
dobu vydrzi. Touto cestou se vydala naptiklad spolec¢nost 100Mega.

Na druhou stranu v tomto pripadé neni feseni pravé nejlevnéjsi a pro
fadu firem mutze byt nedosazitelné.

e Proto se mohou rozhodnout jinak. Regeni, které nabizi pro malé firmy
GNU/Linux na strané serveru a Microsoft Windows na strané klienta
je celkem lehce nasaditelné, spravovatelné a v fadé firem uspokojivé
funguje (viz napfiklad [3]).

Mohou se podle svych potreb dokonce odvazit zcela vsadit na volné do-
stupny software a pouzivat open source pro celou svoji agendu (pokud

e

software sami — nebo si poridit hotové feseni za penize, viz napt. [(]).

U wvelkyjch podniku se opét neodvazuji prilis hadat. Bude zalezet na pted-
métu podnikani dané instituce. Volné dostupné programy sice mohou byt
pouzitelné i tam (nasazeni Linuxu v dispe¢inkovém centru Ceskych Drah),
ale ¢asto tyto firmy (banky aj.) pozaduji zaruky, které jim hnuti open source
nikdy neda a radéji si najmou néjaky kolos, kterému tu¢né zaplati a doufaji,
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Ze se 0 to za né postara. Vyuziti open source produktd na tomto poli bude
spis vyjimecné.

Neni nijak neobvyklé, ze velka firma dod4 feseni na bazi néjakého open
source projektu a poskytne k nému podporu (pfipad serveru Apache u IBM,
viz [1] str. 210-211). Jde v8ak vzdy o konkrétni projekt, jez byva soucésti
néjaké komplexnéjsi sluzby (u IBM je Apache souc¢asti WebSphere).

1.2 Liberalizace telekomunikaci

Liberalizace trhu v kone¢ném dusledku znamena levnéjsi a rychlejsi (tj. do-
stupnéjsi) pfipojeni na Internet, hlavni médium pro $ifeni programt hnuti
open source. Dojde tak k radikalni zvySeni dostupnosti téchto programi, coz
miize k jejich vyuzivani jen prispét. Bezesporu pozitivni vliv.

1.3 Statni informacéni politika

Domnivam se, ze mize jit o jeden z klicovych moment pro hnuti open
source ve svété viibec. Pokud by se podafilo produktiim open source pro-
niknout do statni spravy (coz se nékde i dafi — Cina), miize mit zajisténu
uzivatelskou zakladnu, coz je hnaci motor vyvoje téchto projekti. Pro stat
to pak v neposledni fadé znamend tspory za ndkup programového vybaveni.

Je samoziejmé otézka, zda je open source schopen v soucasné dobé na-
bidnout $kdlu sluzeb, které by statni sprava vyzadovala, at jiz jde o vedeni
ministerstva ¢i vedeni agendy obecniho ifadu — odpovéd je prosté — neni
(zatim).

Ministerstva ¢asto hradi ndkup drahych software (a souvisejicich sluzeb)
z rozpoc¢tl nékolika let. Pro firmy to je jisty zakaznik, ktery bude vyzadovat
jejich sluzby v horizontu nékolika let. Tento model ,tahani statnich penéz“
pro firmy uspokojivé funguje.

Vérim, ze stat je tak lukrativni zédkaznik, ze kdyby se rozhodl pro feseni
na platformé open source, bude i nadale pro firmy (kterym by nadale platil
jen dodatecné sluzby) cenénym zékaznikem, pro kterého by byly ochotny
ledas ¢eho, a to i presto, Ze by jiz nemusel platit primo za jejich software.
Stat je jeden z maéla zakaznikl, ktery kdyby chtél, mize si svym jedineénym
postavenim vynutit mnohé.

Neékdy se vsak stat o tuto moznost primo okrada — to v okamziku, kdy se
stane prili§ zavisly na jednom dodavateli do té miry, Ze za¢ne pfijimat jeho
proprietarni standardy. Pri¢emz, znovu upozoriiuji, véfim, ze zde existuje
jak pro open source tak i pro statni spravu ohromny potenciél.

Statni politika tedy mtize mit pro open source jednak blahodarné® a

3Naptiklad podpora otevienych standardii jakozto minimalni pozadavek dobrého sys-
tému.
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jednak nic¢ivé acinky. Doufejme v to prvni.

1.4 Zapojeni podnikt do mezinarodnich value chains

Do mezinarodnich value chains se mohou zapojit jen velké firmy. Aby se do
néj mohly zapojit efektivné, musi byt schopny komunikace se svymi partnery.
To znamenad, jisté nijak prekvapivé, ze nejsilnéjsi skupina ze seskupenych
firem vnuti své Teseni ostatnim.

Samoziejmé i zde je mozné nasazeni open source, ale rozhodné neoceké-
vam jeho masivni rozsifeni. Mozna pujde o vyuziti open source feseni v ramci
jednotlivych projekti, ale FeSeni jako celek bude implementovat velka firma
za mnoho penéz, kterd poskytne dostatecnou garanci.

Velmi stejny postoj jisté lze zaujmout i vici pfimym zahrani¢nim investi-
cim. Ty si opét dovoli ve vétsiné pripadi jen zavedena firma, kterd jiz néjaky
systém mit musi. Pro¢ by nasazovala (¢i prosazovala) jiny systém, nez mé
ona sama? Jako priklad mize poslouzit akvizice firmy Kralupol firmou Shell.

1.5 Ostatni vlivy

Vyvoj kursu koruny vici zahranici mtze ptsobit pro ¢i proti open source.
Budou-li dovozy levnéjsi, odrazi se to i na cenach software a firma tak mozna
bude moci sdhnout po feseni, které by si jinak dovolit nemohla a naopak.

Legislativa pochopitelné bude hrat klicovou roli. Musi byt uzdkonény
direktivy EU (blize viz [8]), které by méli vnést do elektronického podnikani

Navic, pro stat je legislativa nutnosti, aby viibec mohl uvaZovat o na-
sazeni ICT jakozto plnohodnotné ndhrady styku s obcany. Pomaly proces
legislativnich zmén v tomto pfipadé mulze znacné ohrozit integra¢ni proces
informaéni politiky statu (mé-li viitbec néjaky nastat).

Problémy s vymahatelnosti prava mohou byt vnimény v jistém smyslu
i pozitivné — mohou byt popudem spiSe pro nasazeni open source, protoze
nehrozi zadné tahanice o poplatky, zneuzivani aj.
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2 Vyuziti open source

Tato kapitola popisuje, jak lze produkty open source vyuzit v podni-
kové sfére — urcuje, co je jadrem open source a snazi se odpovédét
na otdzku ,Jak mohu vyuZit open source pri své cinnosti jako do-
davatel ICT?.

2.1 Produkty open source

Produkty ICT se bézné déli na (1) hardware, (2) software a (3) IT sluzby.

O hardwaru nemé smysl v ramci hnuti open source mluvit — jeho vyroba
vyzaduje prece jenom néco vice, nez intelektudlni tusili, takze zadarmo ho
zatim nikdo nevyrabi.*

Software, to je kralovstvi open source. Existuje ohromna spousta nej-
riiznéjsich projekt@® plné uspokojujici osobni vyuziti poéitace (st¥ih videa,
psani kvalitnich dokumentti, provadéni statistickych vypoctd, prace s gra-
fikou, ...). Vedle toho je Ffada programi, v nichz open source exceluje nad
komerénimi produkty (rizné serverové komponenty, vyvojové nastroje aj.).

Je zde vSak i par nevyhod:

1. Uzivatel se nikdy nedocka od vyvojare programu oficidlni podpory jeho
dila; tato nejistota je zfejmé hlavni brzda plného komerc¢niho nasazeni
mnohdy vydarenych projektt.

2. Rada specializovanych programii prosté neni k dispozici, protoze se
nikdo neobtézoval tento kus software naprogramovat. Pfece jen i hac-
keri jsou lidé. Nékdy neni v jejich silach program napsat, nékdy se jim
prosté nechce, koneckoncti, jak uvadi [5], hlavni motivaci byva snaha
vyresit svilj osobni problém.

3. Stale nedostateéna podpora ze stran vyrobct hardwaru, coz se proje-
vuje nedostatkem ovladac.

V oblasti IT sluZeb je to podobné, jako v oblasti hardwaru — jejich
poskytovani vyzaduje vice, nez jsou vyvojari open source ochotni obétovat.
Velmi je vSak rozsifen model poskytovani sluzeb za tplatu, jez jsou zalozeny
na projektech open source (viz oddil 2.3).

Shrnuti: Z vySe uvedeného je zfejmé, ze hlavni silou open source jsou
volné dostupné programy, nevyhodou pak mald podpora téchto programi
a z toho zaroven vyplyva i hlavni prilezitost pro obchodni spolecnosti, jak
vydélat — poskytnout tuto podporu. V rtznych obmeénach jde o zakladni
model podnikéani firem spjatych s open source.

4 Ackoli t¥eba se jednou dotkdme obdobného modelu jako u open source — kdo vi, co
jsou ochotni vyrobci udélat pro podporu nékteré své sluzby.

SMtj systém Debian GNU /Linux obsahuje pfes 8000 samostatnych produktt a to sa-
motné je zlomek toho, co je dostupné na Internetu.

hardware

software

IT sluzby
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2.2 Dodavatelé ICT feSeni

Budu-li se drzet predchoziho rozdéleni ICT do tii kategorii, mohu jako do-
davatel ICT feSeni vyuzit kazdou z nich.%

2.2.1 Dodavatelé hardware

Ackoli hardware neni produktem open source, mohu jakoZzto firma dodavat
takové vybaveni, na kterém napiiklad bez problému pobézi GNU/Linux;
a to mohu garantovat svému klientovi (ktery mi za to pochopitelné zaplati).

Vedle toho, ze jde o béZnou praxi renomovanymi vyrobct a dodavateli
hardwaru (IBM, Sun Microsystems, HP), se vyuZzivé i toho, Ze zafizeni bude
sestaveno z takovych komponent, pro které budou v ramci hnuti open source
existovat dobré ovladace. Takové byly poc¢atky firmy VA Linux, [1] str. 101.

Tato sluzba mtze byt vhodné doplnéna pfimou konfiguraci sytému (na-
staveni jadra, konfigurace programovym sluzeb). Nyni podobnou sluzbu na-
bizi (alespoi na svych strankéch) vedle jinych i IBM pro své servery posta-
vené na architekture x86.

2.2.2 Dodavatelé software

Kategorii software je ucelné rozdélit na:

1. JizZ napsany software. Pro software, ktery je v komunité open source
jiz napsan nevidim pfili§ originalnich prilezitosti.
Za prvé, lze vydélat na jeho distribuci (RedHat, SuSE, ...), kde si
uzivatel plati hlavné cenu médii pro zakladni distribuce, nebo plati
znacné veétsi ¢astky za specialni certifikované distribuce pro provoz
naroénych aplikaci v naroéném prostiedi (Oracle 91 Application Server
apod.) s garanci jejich provozu (v ptipadé Oracle 9i — hotline u firem
Oracle a RedHat). Tohoto modelu si lze povS§imnout i u jednotlivych

projektt — zakladni nastroje jsou zadarmo, nadstandardni za penize
(naptiklad PHP).

Za druhé, je mozné ho vzit a zménit — a tento zménény program
prodévat za penize. Protoze vSak fada volnych licenci ma tu vlastnost,
7e znemoznuje uzavieni programu, pokud pouzijeme ¢ast kédu pod
onou licenci, muzZe se takto podnikajici firma ocitnout mimo zikon
(kdo ji ovsem odhali?).

2. Software na zakdzku. Do této kategorie fadim i software, ktery je sice
jiz napsan (pro néjaky specificky ucel), ale je poskytovan za uplatu.
V této oblasti piisobi fada firem.

5Dodavateltim IT sluzeb se vénuje samostatny oddil 2.3

10
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Platforma open source slouzi podle mého néazoru jako vyborna za-
kladna pro vyvoj jakéhokoli softwaru (za penize i zadarmo). Poskytuje
velmi silné nastroje a pro vyvojarskou firmu znamené rozhodné tisporu
investic, stejné tak i pro druhou stranu — plati skutec¢né pouze za onu
konkrétni sluzbu.

Jde o velky potencial a vérim, ze fada mensich firem si mtze dovolit
investovat do vhodného fesSeni zalozeného na open source, viz [3].

Pro velké projekty vsak nejde o prijatelné feSeni, protoze vyvoj soft-
ware na zakazku pro velkou instituci (banka, ministerstvo) si vyzada
mnoho ¢asu a jeho nasazeni je nutné co nejrychleji; pak nezbyva nez
za penize poridit drahy produkt.

2.3 Poskytovani IT sluZeb za podpory open source

Do IT sluzeb se Tadi mnohé. Jda se budu v tomto oddile vénovat
moznému vyuZiti open source v outsourcingu, ASP, ve webovijch
sluzbdch, podnikovych systémech (ERP, CRM) a v systémové in-
tegraci.

Jiz bylo feceno, ze podpora IT sluzeb v ramci open source neexistuje
(neni to sice tplna pravda), avSak rozhodné neexistuje jejich oficialni (tj. ga-
rantovand) podpora od vyvojait. Tuto podporu vétsinou prebird néktera ze
tfetich stran, ktera si za ni neché zaplatit. Ceny pfitom muze mit nizsi nez
konkurence (protoze klient plati skuteéné pouze sluzbu), ovSem nemusi to
byt pravidlem, protoze na druhou stranu musi pfebrat ono riziko ,,co kdyz
se v programu néco pokazi?“ — a ponévadz nema program piimo pod kon-
trolou, je pro ni obtizné zajistit napravu.

Produkty open source ¢asto tvori pouze zaklad na kterém jsou IT sluzby
vystavény (idedlnim pfipadem jsou webové sluzby). Je tak predloZeno pouze
vyvojové prostiedi, na kterém musi byt sluzby implementovany; jak ukazuje
praxe, muze to fungovat vyborné ([3] a [0]).

2.3.1 Outsourcing a ASP

Outsourcing mize mit mnoho podob. Od pronajmu hardware, az po plny
provoz pokrocilé ERP sluzby s veskerym programovym vybavenim.

V ptipadé outsourcingu hardware vidim podobny potencial jako v pri-
padé distribuce hardware — dodavatelska firma poskytne hardware a bude
garantovat né€jakymi méfitelnymi metrikami jeho dostupnost. Mtze jit o po-
skytnuti pfipojeni na sit, dodavku kancelarské techniky piimo do klientské
firmy a jeji udrzba, zalohovani dat aj.

Propojeni na open source zde muze byt praveé to, ze klientska firma bude
provozovat Feseni na platformé open source (GNU/Linux).

11
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2 VYUZITI OPEN SOURCE

I outsourcing software je pro open source celkem vhodny model podni-
kani. Jeho specidlnim piipadem je ASP.

Mezi open source projekty patfi fada vykonnych serverti a ty jsou ze
své podstaty vhodnym prostfedkem k nabidnuti ostatnim. BéZnou praxi je
napiiklad outsourcing mailovych sluzeb’.

Déle, pro GNU/Linux je k dispozici za uplatu fada aplika¢nich servert od
firem Oracle, IBM, Sun Microsystems aj., na kterych lze vystavét libovolnou
aplikaci, kterou lze pres rizna rozhrani zpristupnit klientskym firmam.

2.3.2 Web

To je skutecné hajemstvi open source. Sluzby Internetu soustiedéné kolem
webu jsou idedlnim mistem pro jeho nasazeni — skoro na kazdou potiebu
nabizi jiz hotové feSeni.

V cele s webovym serverem Apache (posledni vysledky NetCraft jiz vy-
padaji pro Apache opét velmi povzbudivé — konkurence slabne, jeho pozice
sili, nehledé na podporu témér vsech velkych firem), moduly Perlu témér
pro kazdou myslitelnou ¢innost a populdrnimi projekty posledni doby (za
v8echny tfeba zndmé PHP) tvoii open source idedlni prostiedi k nasazeni
na web.

Sluzby souvisejici s Internetem jsou v prvé fadé spojeny s ISP. ISP ma
sanci zfidit doménovy server (bind), DHCP server pro automatické pridélo-
véani IP adres (dhcpd), mtize provozovat maskarddu a zcela tak skryt lokalni
sit pred svétem pro vétSinu béznych sluzeb. Existuje fada feSeni pro datagra-
movou (iptables) ¢i aplika¢ni (rizné proxy servery) hradbu (=firewall). Za
veskeré toto Spickové vybaveni nemusi ISP utratit ani korunu.

Vybornou podporu sluzby web hosting méa obsazenu webovy server Apache
— modul mod_vhost_alias — vzhledem k tomu, Ze server Apache vyuziva
% vSech webovych servertu Internetu, jde o dostatecné zavedeny a odladény
program.

Prostfedky open source (Perl, PHP) se daji vyteéné vyuzit pro vyvoj
i provoz vsech moznych portdli a vortdli, jez mohou poskytovat libovol-
nou $kélu sluzeb (dynamicky obsah, diskuzni féra, elektronické transakce,

katalogy).

Otazka, kterd souvisi s poskytovanim sluzeb pres web je i bezpecnost.

Bezpec¢nostni chyby, ac¢ ziskdvaji znacny véhlas, jsou celkem dost prehli-
zeny. [2] str. 25 pifmo uvadi: ,,Spatné zabezpecené linuxové systémy v sou-
Casné dobé snad pfredstavuji nejvétsi zdroj ztrat a rozkladu v celém kyber-
svete.“

To na svét open source nevrha zrovna nejlepsi svétlo — je tfeba si uvé-
domit, ze chyba je na strané spravce, protoze vétsinou jde o Spatné nakon-

7Jisté to lze jako outsourcing chépat.
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2 VYUZITI OPEN SOURCE

figurované sluzby systému® — a je v jeho silach, aby GNU/Linux bezpeény
byl.

Dokladem bezpeénosti open source budiz argumenty [5] a také [2] str. 40,
zdidraznujici dostupnost zdrojového kédu jakozto zakladniho prostfedku pro
dosazeni bezpecnosti.

Existuji implementované nastroje pro elektronicky podpis (PGP), vysoké
zabezpeceni lokalni sité (kerberos), bezpeény vzdéleny pristup (secure shell)
aj.

Mezi ostatni sluzby webu muze pattit web design, doplitkové sluzby k webu ostatni sluzby webu
(provoz elektronické posty, vzdéleny pfenos souborti a fada dalsich) — i
v téch se fadi volny software ke svétové Spicce.

Osobné si nedokézi predstavit pro vyuziti vseho, co Internet poskytuje,
lepsi programy nez praveé open source.

2.3.3 Podnikové sluzby

Jako je podpora sluzeb Internetu v open source silnd, tak je podpora pod-
nikovych sluzeb nedostatec¢na. Viz téz oddil 1.1.

Pro mensi podniky sice obcas existuje software, ktery mize byt feSenim
jejich nesnazi (Evolution pro planovani a komunikaci), avSak vét$inou tomu
tak neni. Pfesto malé firmy maji dobrou moznost relativné levné potrebny
produkt pro svoji potfebu vyvinout. Vyvojovych nastroji je k dispozici bez-
pocet.

Vyuziti open source ve velkych podnicich pro podporu jejich ¢innosti
(mam nyni na mysli velké ERP a CRM systémy) je podle mého nemozné’
— jde o ptilis komplexni'® a specificky vyuzitelny software, ktery bez zkuse-
nosti z daného prostiedi lze vytvorit velmi tézko. Proto asi navzdy ztstane
tento segment trhu v rukou velkych spole¢nosti (jez pochopitelné mohou
zakomponovat open source programy do svého feSeni a také to tak délaji
(Java, Perl, Linux, ...)'").

2.3.4 Systémova integrace

Se systémovou integraci je to hodné podobné jako u podnikovych sluzeb
vyse. U mensich firem méa smysl o ni uvazovat, u velkych spiSe nikoli.

Velké firmy znamenaji velkd feseni a bude-li soucasti dodavky néjaky
produkt open source, bude zajisté v garanci a k nerozeznani od ostatnich
komerénich komponent (viz oddil 3).

8Zdaleka nejde o nesvar pouze nékterych distribuci GNU/Linuxu.
9Neptijde-li o podporu &asti téchto sluzeb & jejich rozsireni.
"Diskuze k tomuto tématu viz [7].

"Piikladem takového softwaru miize byt t¥eba [6].
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3 PRINOSY OPEN SOURCE

3 Prinosy open source

Hnuti open source pfineslo fadu vétsich ¢i mensich novinek do vyvoje soft-
ware.

V prvé fadé, dalo svétu neobycejné u¢inny model vyvoje software. Tézko
by nékdo uvéril, Ze ze spojeni tisicti vyvojait po celém svété pouze prostied-
nictvim globalni sité mohou vzniknout takové programy jako Linux, Perl a
tisice dalsich.

Jisté je v silach jedince, aby vytvofil vyjimeény program (Stallman a jeho
Emacs, viz [1] str. 16). AvSak zpfistupnénim jeho zdrojového kédu umoznite
stovkam dalsim tento kéd opravit, vylepsit a doplnit (Emacs dnes!).

Jak ukazuje zkuSenost firmy Netscape a potvrzuje [5], tento model fun-
guje, pokud projekt zlstava otevieny. Ackoli jesté neddvno bylo pro mnohé
firmy nepfedstavitelné, aby uverejnili stiezené zdrojové kédy svych pro-
gramu (a krok firmy Netscape byl v roce 1998 vniman jako posledni pokus
o zachranu'?) nyni spousta svétoznamych firem tento piiklad nasleduje.

[4] k tomu dodava, jak je mozné tento model rozsifit tak, aby byl vy-
délecny — jde o aplikaci jiz v minulosti obcéas pouzivané metody, avsSak
s hnutim open source ziskdvéa dalsi rozmér — jde napiiklad o Javu. Zéa-
kladni nastroje (ant, rizné knihovny (reguldrni vyrazy, parser jazyka XML,

..)) a jazyk je vyvijen zcela oteviené (jazyk ovSem pod piisnou patronaci
firmy Sun); dalsi nastroje jsou dodévany za tplatu'®.

Tento model firmé da Sirokou uzivatelskou zakladnu (a z toho vyplyvajici
dobré vlastnosti zédkladniho produktu), tolik cenénou dobrou povést (good
will) a zarover ji umozni prodavat draha feseni zaloZené na tomto zékladnim
produktu.

Rada firem se rozhodla zaclenit obzvlast vydafené produkty do svych
aplikaci a garantuje jejich podporu. V naprosté vétsiné jde o tyto produkty:
jadro operac¢niho systému Linux, programovaci jazyk Perl a webovy server
Apache. Ve vSech pripadech jde o velmi populéarni a Siroce uzivané programy.
Firmy se rozhodli radéji prevzit feseni, které jiz existuje, nez aby slozité
vyvijely vlastni (IBM, [1] str. 207-210).

Pro firmy je prevzeti téchto produkt v podstaté bez rizika. Zvlasté po
té, co byl u¢inén prvni krok firmou IBM — a ukézalo se, ze to funguje.

Opréseni (a vétsi publicitu) doznaly také vgvojarské licence. Firma se
snazi zajistit pro sviij produkt uzivatelskou zédkladnu tak, ze ho poskytne
pro vyvojare zdarma. Predpoklada, Ze ti si na produkt zvyknou a budou ho
nasledné propagovat pri vyvoji software pro firmu, ve které budou praco-

200z mozna i byl.

BNedavno firma Sun uvolnila do té doby pouze pod v§vojaiskou licenci dostupny vy-
nikajici produkt — J2EE. Zajimaly by mé pohnutky tohoto zvefejnéni — nutnost ¢i
obchodni strategie?
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vat.14

Varianty modelu doddavky IT sluzZeb jsou podrobnéji popsany v oddile 2.3.
Jde o FeSeni které je postaveno nad open source bud tak, ze dodavam nad-
standardni sluzby v oblasti (1) hardware (VA Linux), které mohou mit az
podobu outsourcingu (IBM), nebo (2) software (RedHat), tim, ze bud doda-
vam specidlni programy za tplatu, certifikace pro riizné produkty a poskytuji
plnou podporu témto nadstandardnim sluzbam se vSim, co s tim souvisi.

Osobné velmi sympatizuji s myslenkami hnuti open source ([1] prubézné,
zejména str. 305-323). Chci véfit, ze jak uvadi De Icaza v [1] str. 323, filosofie
hnuti open source by mohla mit vliv na chovani lidi a osobné doufam, ze by
mohla byt projevem, néceho vic, nez jen touhy psani programt zadarmo.

Ac¢ tyto myslenky nejsou v soucasném praktickém Zivote v Siroké miie
uplatnitelné, presto mohou néco zmeénit uz jen tim, ze se objevuji a tim,
7e Tada lidi, ktefi jsou sdruzeni kolem hlavniho komunikac¢niho média pris-
tich nékolika let je uznava — koneckonci pravé oni pomahali toto médium
utvaret.

Dovolim si mensi (vlastni) filosofickou tivahu: Ac¢koli motivace jednotli-
vych lidi v sou¢asném svété se jiz nemusi pohybovat na nejnizsich stupnich
Maslowovy pyramidy hodnot (tj. uspokojeni fyziologickych a existencidlnich
potieb) a mize dokonce dosdhnout téch nejvyssich piicek — seberealizace
— jez v pripadé hackert kolem open source miize znamenat proslavenost
a uspokojeni spasitelského komplexu (jak se vyjadril ¢asteéné Gsmévné au-
tor Perlu Larry Wall) nebo prostou svobodu tvorby a sdileni této svobody
s ostatnimi €leny komunity ¢i libovolnd kombinace vyse (ne)uvedeného. To
je bezpochyby pozitivni vyvoj.

Bohuzel velké spole¢nosti (nikoli nutné z oblasti ICT), které chté nechté
maji velky vliv na nés zivot, se podle mého nazoru skuteéné pohybuji na téch
nejnizsich prickach oné pomyslné pyramidy — snazi se prezit a z kolace trhu
utrhnout ted a nikoli jindy sviij nejvétsi dil. Jisté to neni nutné pravidlem
(viz napiiklad HP Way), avsak troufam si fici, ze prvotni motivaci téchto
firem (a kone¢né i postoju jako HP Way) jsou penize, coz ovsem, pfestoze to
nemusi byt nutné $patné, mnohdy $patné je (pro¢ vyrabét hardware v EU
a dbat vsech ekologickych naiizeni?!?).

Optimista by mohl pravé v hnuti open source spatfovat jistou nadéji.
Minimélné muze doufat (jako ja), ze tyto myslenky do firem na ICT trhu
postupné proniknou (soucasni stoupenci open source byvaji zaméstnanci
téchto firem) a zméni je k lepSimu (a mozna by mohly tyto myslenky pro-
niknout i mimo trh ICT?). Pesimista samozfejmé muze (logicky) namitat,
Ze je fada nepfekonatelnych prekazek, které to neumozni.

147 osobni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze tento model mize fungovat — vlastnim verzi
databazového serveru IBM DB2 pro GNU/Linux a pokud jsem mél nékdy co mluvit do
nakupu software pro vyvoj aplikaci, podporoval jsem tento produkt.

5Pominme, ze ekologicka politika EU neni ideélni.
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budouct vyvoj

Domnivam se, ze v soucasné dobé nabizi open source v mnoha oblastech
ICT minimalné alternativu ke komerénim produkttim.'®

Za toto své postaveni vdéci nékolika skute¢nostem:

1. Mnoho vyjimeénych osobnosti a jejich schopnostem vytvorit kvalitni
software.

2. Antipatie k monopolnimu postaveni nékterjch firem na trhu. S tim
souvisi i obavy z tohoto postaveni od konkurentii (proto ta podpora
velkych firem).

3. Stésti. Kniha [1] zmifiuje nékolik §fastnych vyvojaiskych rozhodnuti,
jez se v budoucnu ukazala jako ta nejlepsi mozna.

Nejvétsi Ssance open source spatiuji v mensich aplikacich psanych na
zakazku (jako napf. [3]) a v moznosti proniknout do statni spravy (ackoli
v CR tyto Sance piili§ nevidim).

Pro velké firmy znamend open source spiSe prilezitost, jak se zviditel-
nit v oc¢ich verejnosti jako ,my jsme ti hodni“. To Ze poskytuji zadarmo
software jesté neznamend ze jde o open source (nedodavaji zdrojovy kéd).
Presto existuji vyjimky a domnivam se, Zze poskytovani ¢asti software volné,
pri vyuziti modelu, ktery open source pfinesl, a nasledné poskytovani nad-
standardnich sluzeb za tplatu je zcela legalni zpisob jak si vydélat (pfipad
programovaciho jazyka Java).

Pokud bych mél odhadnout budouci vjvoj, domnivam se, Ze mirné stou-
pne vyuziti open source programt na tukor proprietdrnich feseni v doméc-
nostech a v mensich projektech na zakazku, kde open source bude pouzit
jako zaklad, na kterém budou vybudovany sluzby.

Velké a stfedni podniky se budou i nadale spoléhat na garance posky-
tované velkymi dodavateli ICT (a i kdyz budou mozna ve svych systémech
open source vyuzivat (Perl, Apache), budou tyto programy obaleny stejnymi
sluzbami, jako jiné komer¢ni komponenty).

Budou-li takto spolu koexistovat open source a komercéni feSeni néjakou
dobu, muze se stat, ze se firmy pokusi navazat na své systémy nejvice roz-
Sifené open source projekty (stejné jako dnes). To ovSem bude znamenat Ze
budou muset implementovat oteviené standardy (minimalné jako rozhrani
do svych aplikaci) a to mize mit za nasledek zcela opacny jev — projekty
open source se za¢nou mnozit jako houby po desti'”.

16Ve svém nazoru nejsem osamoceny — spolu se mnou si to mysli i IBM, Sun Micro-
systems ¢i Oracle. A koneéné i Microsoft.

Velmi sympatickou (a tismévnou) budoucnost predkldda jistd védecko-fantasticka po-
vidka Humrové (publikovand v Ikarii, ro¢nik 2001, autor mi bohuzel vypadl) kdy si lze
udélat z volné dostupnych (avSak patentovanych nédpadi) dobry zptisob zivota.
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ZAVER

Zpracovani prace

Ve své praci jsem chtél predlozit mozné vyuziti open source v podnikové
sféfe. Vérim, ze i presto ze se mi nedostéavalo tolik ¢asu, kolik jsem si pTal, se
mi to celkem podatfilo, za coz do velké miry vdééim knize [1]. Pokusil jsem
se z ni vybrat to, co hnuti open source dalo pocitacovému svétu.

Se vsim vSak spokojen nejsem. Za chybu povazuji to, ze se v mém doku-
mentu neobjevuji téméi zadna ¢isla, jez by mé tvahy potvrdili nebo vyvratili
— avsSak sehnat tato ¢isla bylo nad moje sily.

Velmi mé mrzi, Ze nemam osobni zkuSenosti ze zahranici, abych mohl
tamni situaci porovnat s CR.

Také jsem doufal, Ze stihnu dikladnéji prohledat Internet a najdu pri-
klady open source projekti, které nabizeji implementaci IT sluzeb (vim, Ze
existuji takové pokusy — moduly do jazyka Perl, néjaky podnikovy sys-
tém vyvijeny v ramci GNOME), ale nestihl jsem to a proto jsem se tomuto
tématu zcela vyhnul.

Snazil jsem se o maximalni moznou objektivitu, které jsem byl schopen,
prestoze sdm pouzivam pro svoji veskerou praci vyhradné programy poché-
zejici pravé z hnuti open source a citim, ze se ze mé stal nadSeny privrzenec
téchto programu (i s jistou davkou fanatismu ©).

Jako dalsi postup bych navrhl pokusit se porovnat faktory uvedené v ka-
pitole 1 s néjakou jinou stiedoevropskou zemi (Madarsko nebo Polsko) a
libovolnou zemi EU. Jisté by stalo za to, prozkoumat Internet a pokusit se
popsat, co open source nabizi pro podporu IT sluzeb. Podpofit tyto avahy
néjakymi statistickymi daty by bylo vynikajici.
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Hnuti open source v 90. letech 20. stoleti zaznamenalo (a za-
znamenava) znaény rozvoj. Za svoji popularitu vdééi mnohému
a ackoli jiz sama kvalita staci k rozsifeni a pouzivani (sendmail,
bind, apache), tézko se dostane do povédomi 8irsi (rozuméj: nepo-
¢itacové) verejnosti, nebude-li vyuzivano v bézné denni ¢innosti.
To Ze tato situace pravé nastava (minimalné je pro ni piihodné
doba), neni zasluha hnuti open source jako takového, ale jde o
vliv velkych komeré¢nich firem (IBM, Netscape), které tézko mo-
hou byt jako celek podezrivany z uslechtilych pohnutek ,za lepsi
pristi“.

Kazdopadné vedle fady véci hovoricich ve prospéch hnuti open
source (vysoka kvalita programt, volnd dostupnost, uzivatelska
zakladna) je zde fada prekazek, zejména pro podnikové vyuziti,
jez znesnadnuji prinik open source do masového rozsiteni (zadna
podpora, nejistota budouciho vyvoje, v CR navic omezena do-
stupnost a rozsifené softwarové piratstvi).

Proprietarni produkty firem sice mozna nemusi mit tak elegantni
algoritmy a tolik odstranénych chyb, avsak poskytuji pro pod-
niky tolik dtlezitou zaruku a uréitou garanci budouciho vyvoje.
Je vSak jisté, ze open source ozivil vodu tzkostlivé stiezeného
mote licenci a vlastnictvi o nové proudy a tuto oblast zménil jed-
nou provzdy. V tomto sméru miize byt dokonce mnohjmi vniman
(pfes jistou skepsi, kterou chovam) jako projev nového celospo-
le¢enského uvédomeéni, ze svét nejsou jen penize, ale i svoboda,
tvorivost a radost ze sdileni téchto hodnot s ostatnimi — coz jsou
piibéhy téch, ktefi u zrodu hnuti open source stali. At jiz tedy
ze spojeni open source (zejména svét GNU/Linuxu) a velkych
firem vzejde cokoliv, vérim, ze vysledek bude spise pozitivni.
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