Informační Společnost - Mýtus či Realita?
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��
…And so the problem remained; lots of the people were mean,�and most of them were miserable…�…Many were increasingly of the opinion that they’d all made� a big mistake in coming down from the trees in the first place.�And some said even the trees had been a bad move, and that�no one should ever left the oceans…


Douglas Adams - The Hitchhiker’s Guide to the Galaxy


Úvod


	Tento dokument vznikl na základě požadavků předmětu SA_320.


Výchozí body a cíl práce


	Cílem této práce je podat informace o tom, co všechno v sobě ukrývá pojem informační společnost, na jaké úrovni je informační společnost dnes (zejména v České Republice) a v neposlední řadě bych rád poukázal na to, kam směřuje a kam by možná měl směřovat další vývoj. Půjde tedy především o zamyšlení nad současným stavem a budoucím vývojem informační společnosti.


	Nebude-li uvedeno jinak, budou mé úvahy vždy ekonomicky zaměřené (budu stále mít na zřeteli tržní úspěch, maximalizaci užitku, apod.).


	Považuji za nutné uvést, že cílem tohoto dokumentu není:


Poskytnout odpověď na každou položenou otázku či dokonale popsat každý zmíněný problém. Je nutné si uvědomit, že následující problémy a principy jsou mnohem komplexnější a existují různé přístupy k jejich řešení či dokonce popsání - a znovu podotýkám, že tato práce je můj pohled na věc. 


Podat přehled o technických vymoženostech zpracování dat (a potažmo informací) pomocí informačních počítačových systémů.�


Informační společnost


	Než se budeme věnovat jednotlivým problémům, je nutné vymezit a charakterizovat pojem informační společnost.


Vymezení pojmu


	Současnou společnost vidí mnozí (Drucker, Mintzberg) jako tzv. informační společnost.� Společnost znalostí má tři základní dimenze - (1) ekonomickou, (2) sociální a (3) filosoficko-pedagogickou.


	Ekonomická dimenze klade zásadní význam na kvalifikovanou práci, tj. na význam znalostí.� V [MNGT] se uvádí, že klíčové postavení budou mít pracovníci - specialisté vycházející ze znalostí, kteří budou rozhodovat. Na druhé straně zde bude množství obslužných pracovníků, kteří budou tolik ceněné znalosti postrádat. Je sociální výzvou zajistit, aby všichni žili na odpovídající životní úrovni.


	Pro informační společnost mají tedy klíčový význam informace a z nich získané znalosti.�


� VLOŽIT MSDraw  ���


Obrázek � POŘ Obrázek \* ARABSKÉ �1�: Vznik  společnosti znalostí


Vznik informační společnosti


	Změny v organizaci a metodách řídící práce v 50. letech se staly tak pronikavé, že bývají označovány termínem manažerská revoluce. Manažerská revoluce se s předstihem uplatnila v USA, až následně pak přišla do Evropy a Japonska. Avšak právě v Japonsku byla obohacena o nové a originální prvky (organizační struktura améba aj.).


	Od doby manažerské revoluce se mluví od lidské společnosti jako o společnosti znalostí.�


Změny základních paradigmat


	Ve společnosti znalostí dochází k zásadnímu posunu paradigmatu. Tyto změny jsou navíc urychleny současným krkolomným rozvojem výpočetní techniky a informačními technologiemi.


	Do popředí vystupuje tvůrčí lidský faktor, který je schopen se orientovat a rozhodovat v prostředí, v němž nemá k dispozici dostatek informací a tudíž nese určité riziko.� Zcela zásadním se jeví princip synergie (komplexnosti), který klade důraz na to, abychom skutečnost (celek) vnímali nejen jako souhrn jejích částí , ale i ve vzájemných vazbách a souvislostech. Princip voru vyzdvihuje úlohu celku, avšak z jiného pohledu - celek (pokud je dobře zorganizovaný)  vydrží více než jednotlivé části.� Jsou vypracovávány nové modely rozhodování (učící se model), hledána nová řešení.


	Mohli bychom se ptát proč vůbec se mění pohled na společnost, co tento posun vyvolalo resp. vyvolává? Lidé si svůj život pochopitelně snaží všemožně usnadnit. Snaha vyhnout se konfliktům� je přirozená, stejně jako nacházet jistoty ve světě, který nás obklopuje (kdo není pojištěn?). Proto se snažíme vnést do okolí nějaký řád, pravidla, systém�. Popisem současného stavu a následnými odhady do budoucna se zabývá poradenství, management aj. a užívá se k tomu mnoho metod.� Již v 70. letech se ukazovalo že tehdejší modely přestávají vyhovovat (bylo stále obtížnější vyznat se v současné situaci - (1) turbulence se stupňovala resp. stupňuje a (2) roste informační potřeba společnosti jako celku i jedinců). A protože člověku je vlastní nastolovat řád (systém), snaží se najít nějaké řešení (hledají se nové modely (např. v managementu je strategické plánování nahrazováno strategickým myšlením) a nové cesty).


	Shrnu-li, tento posun paradigmatu byl vyvolán vnějším tlakem okolí, které si vyžadovalo nové přístupy (turbulence, informační potřeba) a vnitřní snahou člověka se „v tom chaosu vyznat“.


Faktory ovlivňující růst informačních požadavků


�
Růst společnosti


složitost administrativy


Sociální diferenciace


zájmy skupin, tříd


politická angažovanost


Technologická inovace


potřeby tvůrců inovací


nové výrobky a procesy


nová povolání a dovednosti


vývoj dopravy (objevy, obchod, cestování)


více volného času (v důsledku inovací)


nové (účelnější) informační a komunikační kanály


�Růst vzdělání


potřeby žáků, učitelů


věda, výzkum


růst schopnosti učit se a přizpůsobovat se


Delší život


delší a rozmanitější kariéra


více volného času


Sociální služby


�
Globálním problémy a informační společnost


	Instituce (firma), společnost a jedinec; první věc, která nás napadne - jde to vůbec dohromady?�� Ano, dohromady by to jít mohlo.�


Optimistická varianta


	Předpoklad: Lidé si skutečně uvědomí, že onen vysněný západní racionální svět není ideální a něco podniknou. Tak jako uvádí Dennis Meadows� v rozhovoru pro [TÝ - 13/99 - str 42-47] - „není ještě pozdě, potřebujeme jen najít rychle místo k přistání a zvolit novou koncepci dlouhodobého vývoje.“ Lidé by měli zjednodušit své životy, nezapomenout komunikovat mezi sebou (komunikovat, ne telefonovat!) a více dbát o vzájemné vztahy a harmonii s prostředím, ve kterém žijí.


Pesimistická varianta


	Předpoklad: Lidé se nezmění a budou pokračovat ve své sebevražedné expanzi.


	Zastánce pesimistů je Lester C. Thurow a jeho vize o nekonečném konzumu, bohatém severu a chudém jihu a nadcházející revoluci.�


Současný stav


	Která z variant nastane? Je možné, aby se některá vyplnila zcela? Jsou lidé skutečně takoví sobci, že nedokáží ve prospěch ostatních omezit svoji lačnost po majetku?


S každým významným krokem vpřed (tak jak ho chápeme my) nastala určitá výrazná událost. U přerodu feudální společnosti stálo postupné uvědomnění měšťanstva. U zrodu industriální společnosti stála industriální revoluce. Jak určit co je příčinou a co následkem?


Přinesl každý z těchto přerodů větší a vnímatelnější změnu? Přerod feudální společnosti v buržoazní, buržoazní v kapitalistickou, …?


Byla to změna k lepšímu?





Můj názor je, že tyto skutečnosti se navzájem podmiňují.


Ano, z ekonomického hlediska vždy. Je pravda že nyní mnohem lépe známe své hranice možností (neobnovitelné zddroje), mám ale dojem, že to by mohla nahradit technologie (alternativní zdroje apod.). Také je pravda že každý z těchto přerodů byl následován větším rozmachem a změna zasáhla více osob. Mám dojem že nyní jsme uprostřed procesu přerodu společnosti a již nyní se před námi otevírají nevídané možnosti. Právě nynější informační revoluce nám dává šanci, jaké se nám ještě nedostalo.


O tom, co zřejmě celé je. V prvé řadě, jak posoudit, co je lepší, co horší, podle jakého kritéria? Máme pro to vůbec dostatek údajů? Určitě se mnou budete souhlasit, že ekonomické měřítko není jediné, podle kterého můžeme měřit dopad daných změn. Je tedy oprávněné se ptát, zda je nejlepší? Oprávněný dotaz to rozhodně je, ale na to, abych ho mohl zodpovědět, nemám dostatek znalostí. Ale vycházejme z tvrzení Adama Smithe (poznámka č. 12, str. 5) a předpokládejme, že snaha zmaximalizovat svůj kapitál je to nejlepší řešení. Potom lze říci, že podle daného kritéria to byla změna k lepšímu.


A pokud bych sečetl všechny možné důsledky, které mě napadají, přiklonil bych se k tomu, že to skutečně byla změna k lepšímu. Kdy jindy než dnes se skutečně může činit, co se komu zlíbí, bylo snad někdy lékařství na takové úrovni co dnes, bylo někdy lidem umožněno vzdělávat se tak co dnes? Měli snad obyčejní lidé ve středověku čas se zamýšlet a rozhodovat se nad tím, čím se chtějí stát? Kdy jindy nad tím lidé mohli kroutit hlavou a polemizovat o tom s druhými zcela otevřeně?


Ovšemže to není ideální, ale středověk za dnešek by asi měnil málokdo.





	Shrnu-li, tak z mého zamyšlení vyplývá, že dosavadní zásadní změny přinesly v souhrnu pozitivní změny. Proč tedy najednou bití napoplach? Ty varovné řeči? To snad dřív nebyly? Je nepopiratelný fakt, že nikdy nebyli naši předci tak blízko vyčerpání zdrojů jako jsme my. Nikdy neměli v rukou tak mocné zbraně. Nikdy nebylo na zemi tolik hladovějících.


	Skutečně, dosud vždy bylo odkud brát, aniž bychom se museli starat, zda v dohledné době budeme muset uskrovnit svoje požadavky. To je problém, kterému dosud nikdo nečelil v takové měřítku jako naše společnost. Zrovna tak, ale nikdo neměl v rukou tak mocné nástroje, jako má naše společnost. Svět nebyl otevřenější než dnes.


	Odpověď možná leží právě ve společnosti, do které míříme. Změna paradigmatu - důraz na vazby s okolním prostředím a na stále se učícího jedince - může dát odpověď, která by pro nás znamenala skutečný kvalitativní skok k lepšímu - a tentokrát větší než kdy před tím. Takže šanci bychom měli. Teď záleží na tom, jak se k tomu většina z nás postaví.


Změna v chápání informací


Z předchozího je zřejmé, že postavení informací a znalostí se prudce mění. Vyjádřil to již J.Naisbitt: „Ne peníze, ale informace a znalosti jsou nejdůležitějším aspektem současné ekonomiky“.


V dnešní době existují studie téměř na libovolné myslitelné téma. Klíčovou otázkou je, jak se v tom ohromném množství orientovat.�


Zásadní začíná být v prvé řadě co nikoli jak. Tomu odpovídají i vyvíjené metodiky (objektové programování, objektová analýza, objektový design).�


Požadavky kladené na informační zdroje


	Stejně jako rostou nároky na informační potřebu, rostou i požadavky na to, jaké by výsledné informace měli být. Veškeré informace pocházejí z nějakého zdroje. Je zřejmé, že pro uživatele informací je nejlepší pokud on sám může danou informaci u zdroje ověřit - tedy zná zdroj.


Dostupnost


Informační zdroj je pro mě bezcenný, pokud se nedostanu ke zdroji.


Úplnost


Samozřejmě mi záleží na tom, jestli informace, kterou jsem získal vyčerpávající, nebo je třeba ještě doplnit informaci (kde? a za kolik?).


Retrospektiva


Sahá informace dostatečně daleko do minulosti?


Producent


Kdo začal šířit tuto informaci? Jde o věrohodný zdroj? Pokud ne, je nějaká šance, jak věrohodnost ověřit?


Svoboda výběru informací


Nezávislost na zdroji je důležitá.


Objektivita


Požadavek na objektivitu (tj. nezkreslenost) informace je zcela klíčový.


Relevance


Informace může splňovat veškeré předchozí požadavky, přesto může být bezcenná, pokud není relevantní.


Aktuálnost


Je informace dostatečně nová?


Informační etika


	Ačkoli žijeme v informační společnosti, mnoho lidí (novináři, vládní úředníci) stále zapomínají, že existují určitá pravidla, jak s informacemi nakládat.


	Stejně jako každá jiná profese, i vědní disciplíny zabývající se zpracováním informací� mají svůj kodex. První známky deklarování informační etiky se objevily v roce 1948 na konferenci o svoboda informací v Ženevě. Demokratické státy mají právo na informace uzákoněno (Ústava, speciální zákon).�


	Základní pravidlo zní: „Svoboda sdělování musí končit tam, kde začíná svoboda druhého.“ Nemusím připomínat, že je třeba respektovat zejména osobní soukromí druhých. Hranice mezi soukromím a veřejným zájmem bývá obvykle velmi tenká a je velké nebezpečí, že bude zneužita (ve prospěch komerčního úspěchu). Konečně, jsme toho svědky velmi často. Ať již jsou to zprávy v televizi, články v novinách či jakýkoli jiný zdroj.�


Etika tvůrce informací


	Tvůrci mají povinnost sdělovat informace nezkreslené, pravdivé a bez dvojsmyslu. Vyjadřovat se musí věcně, stručně a srozumitelně. Uvádět své zdroje.


	Neměli by publikovat více článků stejného obsahu, opomíjet nevhodné informace, podvrhovat data apod.


Etika uživatele informací


	Povinnost přijímat i nepříjemné relevantní informace, vyjít vstříc zprostředkovateli při uspokojování informační potřeby a konečně využít získané informace.


	Uživatelé mají právo na svobodný výběr informací a být pravdivě informován.


Etika informačního pracovníka


	U informačního pracovníka rozlišujeme tři roviny profesionální etiky:


Vůči zaměstnavateli (loajálnost)


Vůči uživateli (objektivnost, nezaujatost)


Vůči sobě - osobní etika


Důsledky změny chápání informací


	V důsledku zvyšování významu informací se pokouší společnosti využít (mnohdy pochybným způsobem) jejich informační hodnotu. V tomto odstavci najdete několik příkladů, jak mohou informace ovlivnit rozhodování a jak se informovanost podílí na utváření informační společnosti v ČR. Uvidíte sami, že jsem vybral ne právě positivní příklady - bohužel na našem trhu situace až příliš častá. Tyto příklady mají ilustrativní charakter.


Machinace s informacemi 


	[HN - 4.5.1999 - str. 13 - AliaChem zamlžil své výsledky]


	Společnost AliaChem vykázala za první letošní čtvrtletí nebývalé výše. Za hospodářským výsledkem, ale nestála avizované zlepšení výkonosti, nýbrž účetní operace. Pro chování AliaChemu nebylo podáno dostatečné vysvětlení.


	Společnost záměrně zkreslila své informace - z neznámého důvodu. (Možná chtěla přilákat investora, zvýšit cenu akcií, …) Problém je v tom, že o sobě nepodala pravdivé informace a libovolný potencionální subjekt, pokud by je vzal v úvahu, mohl dojít ke škodě. Společnost, zřejmě neví o tom, že za uveřejněné informace by měla nést odpovědnost.


Informační otevřenost


	[HN - 5.5.1999 - str. 11 - U nás jsou informace…]


	V ČR si firmy neuvědomují, že pokud firmy poskytnou dobrovolně a předem zváží jaké, může jim to přinést užitek, nehledě na to, že to přispěje ke zlepšení informační situace na trhu, což se může projevit zvýšeným zájmem investorů, pro které se tak vztahy stanou více transparentními.


	Důvod, proč je situace u nás ohledě informační otevřenosti je v tom, že v minulosti měly zahraniční investoři sami zájem o vstup na náš trh a informace si zjistili sami, tudíž české firmy se vlastně nemusely vůbec snažit.


�
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� Není to pochopitelně proto, že bych nějak snižoval význam moderní techniky ve zpracování informací, naopak, je zřejmé, že moderní technika značně usnadňuje zpracování informací, ale stejně tak je evidentní, že na počátku všeho stojí lidský nápad. Řečeno jinak: počítače pouze (značně) usnadňují práci s daty a informacemi.


� Termín informační společnost má několik synonym - společnost znalostí, postkapitalistická společnost, apod.


� Odlišujme od sebe data, informace a znalosti. Podle [VOR] jsou za data považovány údaje (textové, numerické, obrazové, …), u kterých nerozlišujeme, jaký mají vliv na entropii příjemce, ale v jaké jsou formě budou zpracovávána. Informace jsou taková data (údaje), která snižují neurčitost (entropii) na straně příjemce. Znalosti vznikají z informací odvozením (např. pomocí zkušenosti).


� Mnoho se mluví o tom, že jsme v současné době zahlceni obrovským množstvím informací - ale spíše by se mělo mluvit o zahlcením daty (viz pozn. 2). Obdobně o tom uvažují mnozí (např. V.Klaus v článku Chybějí nám informace, nebo argumenty?)


� Ale názory se mohou různit: Drucker například považuje za okamžik vzniku postkapitalistické společnosti = společnosti znalostí okamžik, kdy byl v Americe přijat (v poválečném období) zákon o právech válečných veteránů (bylo jim umožněno se dále vzdělávat). To pro Druckera znamenalo uznání a právo na vzdělání společností, a tedy přeměnu společnosti.


� Jde o tzv. turbulentní prostředí (jak jej nazval Drucker).


� Princip voru - vor unese více, než jednotlivé klády.


� Je dobré si na tomto místě uvědomit, že jde o mnohem širší souvislosti - teorie státu udává jako jednu z hlavních příčin (vedle jiných, pochopitelně, např. dělba práce) vzniku státu právě snahu vyhnout  konfliktům; raději po dobrém než po zlém.


� [SA] definuje systém v širším slova  smyslu jako účelně uspořádané a jistým způsobem fungující složité celky. V užším slova smyslu je pak systém vymezen z hlediska jednotlivých disciplín (filosofie, kybernetika aj.)


� Pro získání primárních údajů jsou to: metody pozorování, experimentální, kvalitativní, …; pro získání sekundárních: analýza elektronických informací, citační analýza, …


� V marketingu se začínají uplatňovat mnohé koncepce, které se snaží uvést dané faktory do souladu (souhrně se nazývají marketingové podnikatelské koncepce).


� Již Adam Smith (ve svém Bohatství národů) prohlašoval: „Každý jednotlivec se snaží použít svůj kapitál tak, aby jeho kapitál měl co největší hodnotu. Obvykle nezamýšlí posadit veřejný zájem, a ani neví, do jaké míry ho prosazuje…sleduje pouze svůj vlastní prospěch…sledováním svého vlastního zájmu často prosazuje zájem společnosti účinněji, než když ho opravdu zamýšlí prosadit.“


� Avšak již Goethe pravil: „Veškerá teorie je šedivá, jen strom života je věčně zelený.“


� Dennis Meadows, autor knih Meze růstu (1972) a Překročení mezí (1995) - knihy obsahují studie na téma „do jaké míry je naše chování slučitelné s rozměry zeměkoule“, D. M. je prezidentem Mezinárodní asociace simulací a  her a Společnosti pro dynamiku systémů.


� Blíže viz domácí úkol - ARGUMENTACE - xslom03 - 781023/0962


� Pro ilustraci: The British Library Document Supply Center obsahuje dokumenty, které se obecně týkají výzkumu (disertační práce z GB a US, informační studie, časopisy…) a má celkový roční přírůstek přes 240 tisíc dokumentů.


� Snažíme se realitu (resp. systém) vnímat jako prvky, které v sobě nesou nějaké informace o vlastnostech a schopnostech a zároveň zachycujeme jejich vzájemné vazby.


� Za zpracování informací se běžně považuje tvorba, šíření, transformace, ukládání, vyhledávání, využívání a organizace informací.


� Při práci s informacemi je třeba mít neustále na paměti, že novodobé technické prostředky značně rozšiřují dosah i rozsah slov, představ a myšlenek a velmi zvyšují možnosti působení informačních prostředků pro věc dobra i zla. (Resoluce o svobodě informací)


� Nelze nebrat v úvahu skutečnost, že někdy se nám dostávají do rukou zkreslené informace, aniž by to byl záměr tvůrců - např. během televizních zpráv, kdy nám je nabídnuto několik málo obrazových informací, které svým výběrem mohou zkreslovat skutečnost. Setkal jsem se už i s tím, že to dokonce bylo přirovnáváno k Platónovu Podobenství jeskyně (protože u takovýchto krátkých střihů často chybí souvislosti a my tudíž nejsme schopni rozeznat „obraz“ od skutečnosti).


� Příslušná čísla a stránky jsou uvedeny vždy v konkrétní citaci v textu.
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